Faglig udvikling: Hvordan skabes der laering gennem det daglige arbejde?

ocialstyrelsen

Andres perspektiv pa opgavelasning

Ved at veere abne for brugernes og samarbejdspartneres syn pa, hvornar | lykkedes med
opgaver, kan | fa ny indsigt og viden om, hvordan | kan blive bedre til det socialfaglige
arbejde.

e Erlfxtydelige nok i jeres afgarelser og mal til at, dem, der udfaerer, ved praecist,
hvori deres opgave bestar?

e Kan foreeldrene forsta, hvad | skriver til dem, og forstar de jeres afgerelser?
e Synes skoler og dagtilbud, at | samarbejder, eller at | lukker jer om jer selv?
e Hvor gode er | til at kommunikere med bgrn og unge?

e Kunne | sparge en ekstern ekspert som fx en forsker om vedkommendes syn pa
vores arbejde?

e .. 0g mange andre spgrgsmal.

| kan med fordel skabe nogle systematiske rammer for, hvordan og hvornar | gar i dialog
med brugerne og samarbejdspartnere om at inddrage deres syn pa, hvordan og hvornar |
lykkes med jeres arbejde.

En kommune har fx lavet en lille film med interview af et antal bgrn, unge og foraeldre om
deres oplevelser af mgdet med Barn- og Ungeafdelingen. Den bruges sa til draftelser af,
hvordan den socialfaglige praksis i afdelingen kan udvikles og blive mere effektfuld.

En anden kommune har fx jeevnligt mgder pa ledelsesniveau med udfarerne for at fa viden
om, hvordan de ser pa arbejdet.

| en tredje kommune deltager sagsbehandlerne jeevnligt i mgderne med det paedagogiske
personale pa skoler og dagtilbud, hvor samarbejdet drgftes ud fra konkrete faglig temaer
som fx underretninger.
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